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Artikel 1 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Lekker Pûh!!! Hip & Healthy en de opdrachtgever (ouder/verzorger) betreffende consulten, coachtrajecten, online begeleiding, thuisconsulten, groepsbijeenkomsten, workshops en overige diensten.
2. Door het maken van een afspraak of het aangaan van een traject verklaart de opdrachtgever zich akkoord met deze voorwaarden.
3. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig wanneer deze schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 2 – Definities
Onder opdrachtgever wordt verstaan:
· de ouder of wettelijke vertegenwoordiger van een minderjarig kind;
· of een meerderjarige cliënt (18 jaar of ouder).
Onder cliënt wordt verstaan:
· het kind, de jongere of volwassene waarvoor begeleiding wordt gegeven.

Artikel 3 – Totstandkoming van de overeenkomst
De overeenkomst komt tot stand zodra:
· een afspraak is gemaakt;
· een intakeformulier is ingevuld;
· of een offerte of traject schriftelijk is bevestigd.

Artikel 4 – De begeleiding
Lekker Pûh!!! Hip & Healthy biedt begeleiding op het gebied van voeding, leefstijl en gedragsverandering.
De begeleiding is gericht op het vergroten van kennis, vaardigheden en zelfvertrouwen rondom eten en leefstijl.
Er wordt geen medische behandeling uitgevoerd en er worden geen medische diagnoses gesteld.
Wanneer medische zorg noodzakelijk lijkt, wordt geadviseerd contact op te nemen met huisarts of medisch specialist.

Artikel 5 – Verantwoordelijkheid van ouders
Bij begeleiding van minderjarigen blijven ouders of verzorgers eindverantwoordelijk voor:
· de verzorging van hun kind;
· de uiteindelijke voedingskeuzes;
· het opvolgen van adviezen.
Voor een succesvolle begeleiding is actieve betrokkenheid van ouders belangrijk.

Artikel 6 – Afspraken
1. Een intake duurt doorgaans 60 minuten.
2. Vervolgconsulten duren ongeveer 30 minuten, tenzij anders afgesproken.
3. Online consulten hebben dezelfde rechten en plichten als fysieke consulten.
4. Bij te laat verschijnen wordt de gereserveerde tijd niet verlengd.

Artikel 7 – Annuleren en verzetten
Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd of verzet tot 24 uur vóór de afspraak.
Bij annulering binnen 24 uur of het niet verschijnen zonder bericht wordt het volledige consult in rekening gebracht.
Bij ziekte of overmacht kan Lekker Pûh!!! Hip & Healthy besluiten hiervan af te wijken.

Artikel 8 – Trajecten
1. Een coachtraject bestaat uit het vooraf overeengekomen aantal consulten.
2. Niet gebruikte consulten worden in principe niet gerestitueerd.
3. In overleg kan een traject worden gepauzeerd bij langdurige ziekte of andere bijzondere omstandigheden.

Artikel 9 – Tarieven en betaling
1. De actuele tarieven staan vermeld op de website of in de offerte.
2. Facturen dienen binnen 14 dagen te worden betaald, tenzij anders overeengekomen.
3. Bij uitblijven van betaling kunnen wettelijke rente en incassokosten in rekening worden gebracht.

Artikel 10 – Vergoeding door zorgverzekeraar
Wanneer consulten geheel of gedeeltelijk door een zorgverzekeraar worden vergoed:
· blijft de opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor betaling;
· geeft Lekker Pûh!!! Hip & Healthy geen garantie op vergoeding.
Vergoeding is afhankelijk van de polisvoorwaarden van de zorgverzekeraar.

Artikel 11 – Privacy (AVG)
Lekker Pûh!!! Hip & Healthy verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor:
· het uitvoeren van de begeleiding;
· administratieve doeleinden;
· communicatie met ouders.
Gegevens worden niet zonder toestemming aan derden verstrekt, tenzij de wet dit vereist.

Artikel 12 – Dossier
Van iedere cliënt wordt een dossier bijgehouden.
Dit dossier wordt zorgvuldig bewaard overeenkomstig de wettelijke bewaartermijnen.
Ouders en meerderjarige cliënten hebben recht op inzage volgens de geldende wetgeving.

Artikel 13 – Foto's, video's en social media
Foto's, video's of ervaringsverhalen worden uitsluitend gebruikt na schriftelijke toestemming van de ouder/verzorger of meerderjarige cliënt.
Toestemming kan altijd worden ingetrokken.

Artikel 14 – Intellectueel eigendom
Alle materialen van Lekker Pûh!!! Hip & Healthy, waaronder:
· werkboeken;
· opdrachten;
· presentaties;
· kaartensets;
· video's;
· downloads;
· methodieken;
blijven eigendom van Lekker Pûh!!! Hip & Healthy.
Deze mogen niet zonder schriftelijke toestemming worden gekopieerd, verspreid of commercieel gebruikt.

Artikel 15 – Aansprakelijkheid
De begeleiding is gebaseerd op de meest recente wetenschappelijke inzichten en jarenlange praktijkervaring.
Lekker Pûh!!! Hip & Healthy kan echter geen garantie geven op een bepaald resultaat.
De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de keuzes die worden gemaakt naar aanleiding van de begeleiding.
Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende dienstverlening is betaald, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

Artikel 16 – Klachten
Lekker Pûh!!! Hip & Healthy doet er alles aan om goede zorg en begeleiding te leveren.
Heeft u een klacht?
Dan vragen wij u deze eerst met ons te bespreken zodat we samen naar een passende oplossing kunnen zoeken.
Indien nodig kan gebruik worden gemaakt van de onafhankelijke klachtenregeling waarbij Lekker Pûh!!! Hip & Healthy is aangesloten, conform de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

Artikel 17 – Overmacht
Onder overmacht wordt verstaan iedere situatie waarop Lekker Pûh!!! Hip & Healthy redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen.
Hieronder vallen onder andere:
· ziekte;
· overheidsmaatregelen;
· internetstoringen;
· calamiteiten.
In deze gevallen zal een nieuwe afspraak worden gepland.

Artikel 18 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter.
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